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% BletQ XIll Edicion Premios Voluntariado
CATEGORIA: Reduccion de la brecha digital

Entidad solicitante = Bleta Solutions SL

Nombre del proyecto = Bleta con MASORANGE: Empoderamiento digital

- = "Bleta con MASORANGE: Empoderamiento digital" facilita la inclusion digital de personas mayores mediante una plataforma accesible y sin coste. Con una interfaz intuitiva y
Descripcion del soporte en tiempo real, Bleta permite realizar tareas como videollamadas, mensajeria y otras tareas esenciales. Bleta facilita que los mayores se conecten con su entorno,
proyecto ganen independencia y se sientan capacitados para navegar el mundo digital de manera segura y activa, combinando una herramienta tecnolégica accesible, formacion y
acompanamiento.

Colectivo = Personas mayores

Reducir la brecha digital en personas mayores, permitiéndoles acceder a herramientas digitales de forma sencilla, aumentar su independencia y mejorar su conexién

Objetivo principal

social, apostando por tecnologia accesible y soporte personalizado. Impactar a 10.000 personas en dos anos.

Objetivos . Ofrecer soporte en tiempo real y reducir la dependencia de ayuda externa, logrando una tasa de satisfaccion del usuario de 8/10.
secundarios . Desarrollar y lanzar 20 tutoriales interactivos de uso digital basico y avanzado en el primer afio, adaptados a las necesidades de personas mayores.

= Impacto social: "Bleta con MASORANGE: Empoderamiento
Digital" rompe el aislamiento en personas mayores,

Describe el Impacto+ conectandolas con sus seres queridos y reforzando su

de tu proyecto autonomia. Se proyecta que el 70% de los usuarios realicen

videollamadas o envien mensajes semanalmente, mejorando

su bienestar y reduciendo la brecha digital.

Fechas de ejecucion = Enero 2025 - Diciembre 2026

- Si, los voluntarios de MASORANGE podran ofrecer soporte
Voluntariado directo a los usuarios, ayudandoles en su familiarizacién con
el entorno digital.

° Este proyecto complementa los talleres de inclusion digital

de MASORANGE, ofreciendo una herramienta escalable
: que permite a los mayores un aprendizaje continuo y un
consideres relevante. soporte practico, extendiendo el impacto de la formacién
presencial. 1
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Ambito de actuacion = Nacional
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